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RELATORIO DE TRABALHO

e Defini¢cdao do super-conceito
O nosso projecto consiste no website de uma companhia aérea que voa exclusivamente

entre as ilhas Agorianas, de nome Azores Air.

e Brainstorming

Inicialmente surgiram varias ideias para criar um website, com tematicas bastante
distintas. Pensamos em fazer um Website que consistia numa compilacdo dos portefdlios de
cada elemento do grupo. Depois lembramo-nos de construir um website que resumia-se a uma
pequena quinta com animais para interagir com criangas. Tivemos igualmente a ideia de fazer
um website sobre ilusGes dpticas e um website sobre a recruta para o exército. Também,
pensdmos em fazer um website sobre o multimédia em geral, que abordasse as vdrias
categorias, com personagens animadas, etc.

Por fim, tivemos a ideia de fazer uma aplicacdo que consistisse num website de uma
companhia aérea que voasse exclusivamente nos Agores.

Depois de optarmos pela ultima ideia, come¢dmos a pensar em pormenores essenciais
da nossa aplica¢do. Tais como: Escolha de duas linguas (portugués/inglés) em que o site estaria
disponivel; formuldrios interactivos onde o utilizador escolheria os diferentes processos de
preenchimento do formulario (tradicional campo de preenchimento e anima¢do com arraste de
objectos e eventos “on rollover”); utilizacdo de menus “dropdown” que reagem ao evento
“rollover” para melhor organizacdo dos temas; utilizacdo de videos e fotografias sobre locais;
na parte da apresentacdo da companhia colocar um avido e ao passar ou clicar do rato o
utilizador tem informacdes sobre a aeronave; entre outros.

e Resumo de ideias
A intro do site consiste num ecra que contém o logotipo, o slogan e um avido que ao fazer

rollover abre as portas. Na parte inferior vdo aparecendo uma lista de op¢es que o utilizador

pode encontrar se entrar no site.
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Ao entrar, tem disponivel um menu simples onde pode aceder a:
RESERVAS-DESTINOS-PROMOCOES-COMPANHIA-A BORDO

Ao clicar em reservas tem as seguintes op¢des: comprar bilhete de avido, alugar servicos,
check-in online.

Ao clicar em destinos: escolher destino (mapa interactivo com as 9 ilhas) e os hordarios.
Ao clicar em Promocgdes: Grupos, ldosos, Estudantes.

Ao clicar em Companhia: informag¢6s sobre os avibes, sobre os pilotos, histéria da companhia e
contactos.

Ao clicar em A bordo: Necessidades especiais, bagagem, animais e criancas.

e Objectivos gerais e especificos

O objectivo é conseguir criar um website de uma companhia aérea que transmita confianca
ao cliente e que seja de facil utilizacdo. Pretendemos, mais concretamente, que os utilizadores
encontrem todas as informagdes necessarias que procuram, desde servigos adicionais, reserva
de bilhetes, destinos, horarios, promoc¢fes actuais, informagao sobre os pilotos, entre outros
assuntos.

Ambicionamos construir um website comodo para o cliente, e que difunda as vantagens

destes voos, que sao essencialmente o prego baixo.

e Publico alvo:

O publico-alvo é, essencialmente, a populacdo em geral do arquipélago dos Acores e turistas.

e Caracterizagdao da narrativa/conceito visual e de interac¢do inerente a aplicagdo
multimédia
E um Website sofisticado que transmite seguranca, conforto, confianca e requinte. No

contexto do nosso projecto, a interac¢do é simples, dinamica e de facil compreensao visto que
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nao existe uma faixa etdria especifica que va utilizar o site. Contudo, tentaremos “inovar” o
conceito e criar um site que esteja preparado para utilizadores experientes no mundo da web e
para utilizadores pouco experientes. Utilizamos o avido como metafora presente em todo o

site, com o qual se pode interagir.

e Especificagao funcional:

Como referido anteriormente, o ambiente grafico pretende ser dinamico. Ird optar-se por
tons monocromaticos, nomeadamente, azuis — estando esta cor ligada a ideia de mar, pureza e
frescura relacionadas com o Arquipélago Agoriano. A cor laranja (que tem um certo tom de
contraste com o azul) servird para destacar informacdes importantes. Igualmente, a utilizacdo
constante de linhas rectas incutird no utilizador uma sensa¢do de seguranca e requinte.

As metaforas utilizadas serdo as de viagem/aventura/descoberta/natureza com um
pequeno toque de aviacdo (na parte de apresentacdo da frota).

Assim, resultou este protétipo do logdtipo final:

/0OICS

Airlines

Como referido, utilizamos de tons de azul que lembram o mar e consequentemente os
Acores. Apesar de serem 9 ilhas, colocdmos apenas 3 estrelas que representam os 3 grupos de
ilhas. A utilizacdo de 9 estrelas tornar-se-ia excessiva e conferia uma complexidade indesejada
no logétipo.

Quanto as tipologias de ecrds, serdo baseados em rectangulos de diferentes cores e
tamanhos. Sempre em tons monocromaticos.

Template da péagina de boas-vindas:
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/0ICS

Airlines

Comprar biletes

Bem-vindo

Welcome

Entrar Portugués
9

Nota: O avido presente neste template é apenas figurino, ndo sera o final (pois serd um com o

logdtipo da companhia).

Esta pdgina serve para dar as boas vindas ao utilizador antes de ele entrar efectivamente
na pagina principal. Para entrar na pagina o utilizador pode carregar no logétipo da companhia,
no avidao ou escolher o idioma (portugués ou inglés). As particularidades desta pagina sdo: ser
possivel ao utilizador escolher a lingua clicando num botdo ou seleccionando as palavras “bem-

vindo” entrado no site em portugués ou “welcome” entrando no site em inglés.
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Template da pagina do menu principal:

/0ICS

. qe
Alrllnes RESERVAS DESTINOS PROMOGOES COMPANHIA A BORDO

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the Industry's standard dumimy text ever since the 1500, when
an unknown printer took a galiey of type and scrambled it to make a type specimen
ook, It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic

Suiasbing. g vt g | koo b f000e PUBLICIDADE
recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions
of Lorem Ipsum.
p
NOTICIAS/DESTAQUES
PROMOGOES
IMAGENS

Angra doHarofsmo: 839 920 834 | Ponta Dalgada: 739 829 854 | Santa Criaz 829 749 657 szoresairlines@gersl pt

Esta pagina possui o logdtipo, no qual o utilizador pode clicar a qualquer momento para
voltar ao menu principal (quase a mesma funcionalidade que o “refresh” do browser).

Existe um menu com as opcdes “Reservas”, “Destinos”, “Promocgdes”, “Companhia” e “A
bordo”. Menu do estilo “dropdown” com subcategorias.

Na pagina estd visivel uma pequena descricdo da companhia, um bloco com noticias,
outro com imagens dos Acores, outro com publicidade e outro com promocgdes. Os blocos
“Noticias” e “Promog¢bes” mudam de assunto em intervalos de tempo constantes, assim como
no bloco “Publicidade” que gera aleatoriamente uma publicidade a cada alteracdo de pagina
e/ou “refresh”.

Template pagina secundaria (ex. Criancas, Bagagem, etc.):
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7/0Ics

Airlines

RESERVAS DESTINOS PROMOGOES COMPANHIA A BORDO

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry’'s standard dummy text ever since the 1500s, when
an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen
book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic
typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 19605
i h et of Lovaat shests Sanaing Lova peen paseeges, o re PUBLICIDADE
recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions
of Lorem Ipsum.

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when
an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen
book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic
typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s
with the release of Letraset sheets containing Lorem |psum passages, and more
recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker Including versions
of Lorem Ipsum.

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s, when
an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen
book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic

YD g ially v It was popularised in the 1960s

with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more
recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions
of Lorem Ipsum.

PROMOGOES

20834 | 739829 854 | Santa Crcz: 829 749 657 woresairlinesgeral pr

Notas: Todas as paginas secunddrias terdo este template, o que mudara é, obviamente, o

conteldo e a presenca ou ausencia dos blocos “publicidade” e “promogdes”.

Especificagdes das funcionalidades de cada pagina secundaria/interacgdo:

Na subpdgina “comprar bilhete de avido” é possivel preencher um formulario da
seguinte maneira: insere-se os dados directamente nos campos ou clica-se num mapa
interactivo do Arquipélago dos Acores onde é solicitado ao utilizador que preencha por ondem
a ilha de partida e a ilha de chegada (seguindo-se de uma pequena animagdo de um avido que
viaja entre as ilhas). Assim também acontece com um calendario onde a pessoa escolhe a data
de partida e a data de chegada.

Nas subpaginas “alugar servicos” e “check-in online” o utilizador apenas preenche
formularios de forma simples(que irdo passar por processos de validacdo).

Na subpagina “Viage”, o utilizador navega num mapa informativo e na subpagina
“horarios” encontra-se uma tabela.

Na pdgina “promocdes” é possivel encontrar um pop-up com a promogao da semana e

na subpdgina “Precos” aparece uma tabela.
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Nas subpdginas relativas a “companhia” vao aparecer imagens, que ao fazer roll-over
aparecem janelas com informacdo mais detalhada.
Nas subpdginas relativas “A Bordo”, existird apenas hiperliga¢ées para documentos

internacionais sobre os assuntos em causa.

e Condigoes de utilizagao do produto final:
Agéncias de Viagens ou qualquer local com acesso a internet. A duragao média de utilizagdo sao

4 minutos.

e Andlise da concorréncia:

Easyjet.com

Pontos Fracos:

-opc¢do cromatica pouco adequada;

-ma distribuicdo da informacao;

-estilo grafico ndo se mantém entre as paginas;

-falhas no grafismo;

Pontos Fortes:

-A pagina principal é bastante objectiva;

Tap.pt
Pontos fracos:
-logétipo sem destaque;

-opc¢do cromdtica desadequada;
Pontos Fortes:

-estilo grafico;

-opc¢ao de fundo dinamico;
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-organizagao da informacao;

-linguagem simples e directa;

Klm.com

Pontos fracos:

-demasiado contetdo;

-opc¢ao cromdatica demasiado simples;
Pontos Fortes:

-Logotipo apelativo;

-Website funcional;

-Rapidez da navegacdo;

Sata.com

Pontos Fracos:

-Opcdo de Marcacdo de voos muito confusa;

Pontos Fortes:
-Logdtipo bastante ilustrativo;

-Cores utilizadas;

AA.com
Pontos Fracos:
-Cores mondtonas e sombrias;

-Menus com demasiados contetdos;

Pontos Fortes:

-Objectividade e organizacao.

e Identificagdo da informagao primaria e secundaria:

UNIVERSIDADE DE AVEIRO
GUIONISMO 2010/2011
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Dividimos a informacdo em cinco temas, que sdo respectivamente “Reservas”, “Destinos”,

“Promocgdes”,”Companhia”’e “A Bordo”.

| — Introducdo — ecra de boas vindas; apresenta-se a metafora utilizada — aviacao comercial e viagem;
apresentacdo do logo da companhia e alguns dos seus servigos.
1. BotGes de escolher lingua
1. Portugués
2. Inglés
2. Botdo para entrar no website
3. Janela onde aparece servigos aleatoriamente e nos quais o utilizador pode clicar e ter acesso
a. Comprar bilhete
b. Alugar servicos
c. Check in online

d. Etc.

Il — Menu Principal - sdo apresentadas as categorias principais e algumas fotos da companhia
1. Reservas —onde o utilizador pode fazer reservas de passagens aéreas na companhia em
guestdo - botdo com submenu “drop down” ao “rollover”
a. Comprar bilhete — onde o utilizador pode reservar um bilhete de avido na
companhia aérea em questado
i. Escolher origem —menu “drop down” em que o utilizador escolhe apenas
uma das 9 ilhas
ii. Escolher destino - menu “drop down” em que o utilizador escolhe apenas
uma das 9 ilhas
iii. Tipo de promogado - menu “drop down” em que o utilizador escolhe, se tiver,
algum tipo de promocgao
iv. Numero de passageiros — campo onde o utilizador pode apenas escrever
caracteres que vao desde 1 a 30
v. Tipo de passageiros - menu “drop down” em que o utilizador escolhe apenas
uma das 3 categorias (bebé, crianga, obeso)
b. Alugar servicos - onde o utilizador pode reservar outros servigos

i. Alojamento
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Bianca Miranda | Daniel Carvalho | Marco Pereira | RiUben Ramos



NOVAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO UNIVERSIDADE DE AVEIRO
GUIONISMO 2010/2011

ii. Veiculos
c. Checkin online —onde o utilizador faz o check in online
2. Destinos —onde o utilizador fica a conhecer os destinos possiveis dessa companhia - botao
com submenu “drop down” ao “rollover”

a. Escolher destino — mapa interactivo com as ilhas dos Acores que reagem ao evento
“rollover” com uma pequena janela que mostra fotos e uma pequena descricao do
destino

b. Horarios — horarios dos voos

3. Promogodes — onde o utilizador se informa dos tipos de promogdes que a empresa
disponibiliza - botdo com submenu “drop down” ao “rollover”

a. Grupos —promogdes para grupos de pessoas

b. ldosos — promocdes para idosos

c. Estudante — promocgGes para estudantes

4. Companhia —onde o utilizador pode conhecer mais da companhia - botdo com submenu
“drop down” ao “rollover”

a. Aviles — pequena animacdo onde se apresenta os avides da companhia

b. Pilotos - pequena animag¢do onde se apresenta os pilotos e as suas equipas

c. Histdria - pequena animac¢do onde se apresenta a histéria da companhia

d. Contactos — lista de contactos e moradas das agencias da companhia

5. Abordo - onde o utilizado conhece o apoio a bordo - botdo com submenu “drop down” ao
“rollover”

a. Necessidades especiais — pequeno texto a falar da assisténcia disponivel em casos
de necessidades especiais

b. Bagagem - pequeno texto a falar da assisténcia disponivel quanto a bagagem

c. Animais - pequeno texto a falar da assisténcia disponivel quanto aos animais

d. Criangas - pequeno texto a falar da assisténcia disponivel quanto as criangas

e |dentificagdo das actividades de participagao do utilizador:
Os momentos com interac¢cdo mais importantes correspondem ao mapa de destinos e a
forma de apresentacao da informacao relativa aos pilotos e aos avides. A tipologia de

interaccdo é essencialmente eventos rollover e onclick.
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® Fluxograma preliminar:

UNIVERSIDADE DE AVEIRO
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Intro
Menu
Reservas Destinos Promocao| |Companhia Abordo
Comprar Escolher Grupos Avies Necessidades,
bilhetes destino especiais
—{ Alugar Hordrios | ——  Idesos Pilotos —— Bagagem
Servicos
L chgkln — Estudantes Histéria _l Animais
online
—— Contactos —1 Criangas
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